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1 ESTRATEGIA'Y PERFIL

1.1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

MR Informatica, S.L. (en adelante MR) es una empresa con capital 100% privado y espanol
cuya actividad se enmarca dentro de la consultoria en tecnologias de la informacién desde
1995 y que se desarrolla a través de las siguientes Areas de Negocio:

e Asistencia Técnica en software informatico para arquitecturas abiertas.
e Soporte Técnico en software informatico para arquitecturas abiertas.

MR cre6 y mantiene un sistema integrado de gestion basado en la mejora continua y en
estandares internacionalmente reconocidos que son auditados de manera independiente por
entidades certificadas que garantizan la imparcialidad en su aplicacion y mantenimiento.

Los estandares en los que se basa esta gestion de mejora continua son:
e UNE-EN ISO 9001:2008 (auditoria de seguimiento en el 2012)
e UNE-ISO/IEC 27001:2007 (auditoria de renovacion en el 2012)
e UNE-EN ISO 14001:2004 (auditoria de seguimiento en el 2012)
e 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

e Capability Maturity Model Integration (CMMI) v1.3 en DEV & SVC con ML2 y CL3 en
ambas constelaciones (certificacion alcanzada en el 2012)

El cumplimiento de los requisitos de estas normas, principios y modelos internacionalmente
reconocidos garantiza que MR planifica, implementa, verifica y actia para corregir
desviaciones en su gestién econdmica, social y ambiental.

A continuacion se muestra la similitud existente entre la metodologia aplicada por MR (en
base a los estandares mencionados anteriormente) y la metodologia planteada por el Pacto
Mundial para la incorporacion de los 10 principios:

Circulo de Deming Circulo del Pacto Mundial

Planificar Diagnostico

Hacer Politicas y Acciones
Verificar Seguimiento y medicion de impactos
Corregir
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La apuesta de MR por una gestion basada en la mejora continua siempre ha perseguido que
una actividad tan amplia como la asistencia técnica y el soporte técnico en software
informadtico para arquitecturas abiertas, permitiera a MR especializarse dentro de su segmento
de actividad sobre la base solida de los siguientes pilares:

e la profesionalidad de sus recursos humanos y gestores
e latipologia de sus Clientes (Administracion Pablica)
e la experiencia consolidada de sus proveedores

Por ellos, por nuestros stakeholders o grupos de interés es por lo que MR decidid incorporar y
mantener en su Sistema Integrado de Gestion los siguientes 10 principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas a través de la Red Espariola:

Principio Tematica Descripcion
"Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion el
3 Normas laborales .p. . POy - . y"
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
"Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
4 Normas laborales . P . poy . S
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
5 Normas laborales "Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil"
"Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
6 Normas laborales .. .P .. POy S P
discriminacion en el empleo y la ocupacion
. . "Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
7 Medio ambiente ) . "
favorezca el medio ambiente
. . "Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
8 Medio ambiente P .. . " e
una mayor responsabilidad ambiental
. . "Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
9 Medio ambiente i ] . N
tecnologias respetuosas con el medio ambiente
. ., Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
10 Anticorrupcion . . .,
formas, incluidas extorsién y soborno
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Las prioridades estratégicas y asuntos clave en las que MR ha estado inmersa durante el
ejercicio 2012, han sido fundamentalmente:

e Promover con nuestros Clientes la prorroga de los contratos vigentes (que lo

permitian) y la formalizacién de contratos nuevos que permitieran asegurar la

continuidad de MR como empresa y como consecuencia directa de ello, la continuidad
de uno de sus pilares basicos, los empleados de MR.

e Lograr la certificacion en gestion de proyectos de desarrollo de software y en gestion
de proyectos de prestacion de servicios bajo el modelo Capability Maturity Model
Integration (CMMI) v1.3 con nivel de madurez 2 y nivel de capacidad 3 buscando:

@)

Mejorar la calidad de nuestros servicios y productos: Con una apropiada
obtencion de requerimientos, la deteccion temprana de errores, uso de
inspecciones y pruebas, la rastreabilidad de los requerimientos, Ila
implementacion de practicas de ingenieria de software, la planificacion y
seguimiento, y la capacitacion adecuada de los participantes

Mejorar la comunicacion: Cada participante, en su rol, sabe cudles son sus
responsabilidades y compromisos en los proyectos en los que participa, y tiene
la informacion para hacer sus tareas

Reducir el Re-trabajo: Porque mejoramos la planificacién y seguimiento, la
comunicacion, las responsabilidades y la deteccion temprana de errores

Mejorar la planificacion: Permite que se establezcan planes mas realistas y de
acuerdo a lo que la empresa es capaz de hacer. Toma tiempo aceptar la
realidad (sobre todo al jefe), pero beneficia mucho a los proyectos y a MR para,
a partir de esa base, mejorar la productividad, eficiencia y calidad

Mejorar la visibilidad sobre los Proyectos: En el sentido de que el equipo y
cada integrante sabe en qué trabaja, asi como la Gerencia y la Direccion. Cada
uno sabe el estado de cada uno de los proyectos, se tienen datos

Mejorar el ambiente de trabajo: generar una politica de puertas abiertas, cada
uno sabe que hacer, se aceptan ideas, se generan discusiones con sentido, se
participa en mejorar el proceso, el producto y la relacion con el cliente. Mejor
comunicacion

Aumentar el conocimiento de MR: Al contar con mas informacién (métricas)
MR es mas predecible y sabe lo que es capaz de hacer (retroalimenta al proceso
y a la planificacion) y con cuanto esfuerzo.

Generar una Base de Conocimiento: Con la ejecuciéon de los procesos, los
proyectos y servicios, se genera una base de conocimiento muy rica e
importante para MR. Procesos, planes, ejemplos, métricas, estimaciones,
riesgos, lecciones aprendidas, capacitaciones, historia; accesible y que puede
ser utilizada. El tiempo de adaptacion de un nuevo recurso al proyecto o a MR
es mas rapido
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o Generar una vision compartida: Se genera un ambiente de equipo al contar con
una vision compartida de lo que quiere MR, de sus objetivos y de cémo cada
uno participa y aporta al logro de estos objetivos

o Conseguir tener un cliente mas informado: El cliente participa mas en el
proyecto, conoce el estado de su proyecto y sabe cudles son sus
responsabilidades

o Mas: Los procesos se ejecutan de acuerdo con las politicas, se emplea personal
cualificado (formacidn y capacitacion), se involucra y se establecen
compromisos con los Stakeholders, se asegura que las practicas existentes se
mantienen durante periodos bajo presion.

e Concienciar y capacitar al personal de MR en tematicas relacionadas con su desempefo
profesional, con la gestion de proyectos, con la seguridad de la informacion, con la
calidad y la eficiencia energética.

e Conocer e identificar la variedad de alternativas y vias posibles para hacer realidad la
responsabilidad social de empresa en MR (la variedad es inmensa y no siempre
aplicable en una PYME).

La idea que se apuntaba en el informe de progreso del ejercicio 2011 de trabajar para solicitar
voluntariamente al CERSE (Consejo Estatal de Responsabilidad Social de la Empresas) que
MR fuera reconocida como empresa socialmente responsable, sigue pendiente por un lado por
nuestra inmadurez en lo referente a la responsabilidad social y por otro lado porque tras el
cambio de gobierno y de los drganos gestores del consejo, las prioridades a las que aludia el
articulo 39 de la Ley 2/2011 de 4 de marzo, de Economia Sostenible todavia no se han
desarrollado de manera que nos permitieran ésa solicitud voluntaria.

Como tendencia en nuestro sector, estamos identificando la preferencia de nuestros Clientes, a
la prestacion de servicios de manera remota. Esta tendencia alteraria los criterios aplicados por
MR en materia de sostenibilidad y en caso de generalizarse nos condiciona a realizar un
anadlisis en profundidad respecto a aspectos relacionados con los riesgos “en itinerancia”,
provision de recursos energéticamente eficientes (green IT), indicadores de consumo eléctrico,
teletrabajo y conciliacion, etc.

En este afdn de maduracion que mueve a MR, promovido por su proceso de mejora continua,
a continuacion destacamos nuestra asistencia/participacion en eventos de RSE, logros
conseguidos 'y fracasos u objetivos pospuestos a lo largo del 2012:
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Mes Eventos Logros Fracasos
* IV Jornada de la Agencia Espafiola de Constitucion del Comité de procesos
Proteccion de Datos
Enero Definicién del Plan de Calidad 2012
e Jornada RSE-PYME: Presentacién de la
inciativa Capacitacion en la herramienta GCSIC
Integracion de Sistemas de Gestion
(Calidad, Seguridad, Ambiental)
Involucracion del personal en el proyecto
CMMI
Cubierta el area de proceso de Medicion y
Analisis (DEV & SVC
Febrero ( )
Cubierta el 4rea de proceso de
Aseguramiento de la calidad de procesos y
productos (DEV & SVC)
Definicion y actualizacién de perfiles y
roles de MR en relaciéon a gestion de
proyectos
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Mes Eventos Logros Fracasos
Cubierta el 4drea de proceso de
Planificacion (DEV & SVCQ)
Marzo Publicado en la intranet “Buenas practicas
con las actas de reunion para mejorar la
productividad”.
e Jornada de presentacién de la II Semana Cubierta el area de proceso de
del voluntariado corporativo Monitorizacién y control (DEV & SVC)
Abril
¢ Jornada “Tendencias a medio y largo plazo Cubierta el area de proceso de Gestion de
en RSE” la configuraciéon (DEV & SVC)
Cubierta el drea de proceso de gestion de
M e Jornada “La conciliaciéon como base de la requisitos (DEV & SVC)
ayo . - 1
estrategia empresarial Cubierta el area de proceso de prestacion
del servicio (SVC)
Incorporaciéon documentada al Sistema
Integrado de Gestion los 10 principios del
Junio e Campanfa “Y tu sin enterarte” de Naciones Pacto Mundial
Unidas
Edicién del Libro blanco de gestién de
proyectos DEV & SVC
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Mes Eventos Logros Fracasos
Capacitacion In-company: Aplicacién de
modelo CMMI en MR
Renovacion del certificado UNE-ISO/IEC
¢ Jornada Iniciativa PrevIP 2011 — Revisién 27001:2007 hasta agosto del 2015
; ublicacion en la intranet de un glosario
Juio preparatoria del informe de progreso Publicaci la i d glosario y
e Jornada “Herramientas de comunicaciéon acronimos relacionado con la gestion de
en la PYME al servicio del principio n® 3” proyectos
Remisiéon por mail del “Decalogo por el
que Darth Vader era wun increible
responsable de proyectos”
Agosto Superado Scampi B
Septiembre | ° Jornada de la AEC “Dominando los Delegacién en la figura del Coordinador,
P riesgos se compite mejor” la gestion de los recursos humanos
Ponencia de MR en la jornada del Pacto
Mundial “Derechso Humanos y PYME”
Octubre ¢ Jornada “Tenemos un plan” en la escuela ® Se suprimen cautelarmente las

de hosteleria Gambrinus

Inclusion en el catalogo de riesgos para la
gestion de proyectos en MR, de los riesgos
relacionados con los DD.HH.

retribuciones relativas a los incentivos
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Capacitacion In-company: Aplicacién de | ¢ Modelo “Getting Things Done” con
Noviembre e Dia mundial de la calidad mode?l,o CMMI‘ en ,MR por perfiles, herramientas corporativas para. la gestion
también denominado “Dia de las fuerzas de tareas, compromisos y
armadas del CMMI: Cuerpos de élite MR” responsabilidades
Certificacion en CMMI v1.3 LM2/LC3
Formalizacién de 11 contratos con Clientes Finalizacién a lo largo del periodo 2012 de
e VI jornada del CCN-CERT “Gestién de la a lo largo del 2012 (61,11% s/Total 10 expedientes con Clientes (55,56%
Diciembre ciberseguridad en las Administraciones expedientes/contratos)

Publicas”

Continuidad de 7 contratos en el ejercicio
2013 (38,89%% s/Total
expedientes/contratos)

s/Total expedientes/contratos)

e Disminucién de la facturacion en un 4,15%

Informe de progreso 2012 — Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Pag. 11 de 34




‘/’,/‘/ z PUBLICO - 6
Fecha: 09/07/2013 Caeveid

BSI
2= Codigo: MRRSIS054.02 ‘
Informatica ¢ WAL W

En relacidn a los objetivos y a sus perspectivas de desempenio, indicar que el SIG de MR tenia
a 20 de enero de 2012 definidos 5 objetivos que se han cubierto satisfactoriamente al 100%
ademas de estos objetivos, en el informe de progreso del ejercicio 2011 nos marcamos 12
objetivos (P1-3, P2-1, P3-1, P4-1, P5-1, P6-1, P7-1, P8-1, P9-1, P10-1) que se han cubierto en un
60% por lo que deducimos que fuimos excesivamente ambiciosos en relacion a los 10
principios o poco realistas con el esfuerzo real de los objetivos del SIG. En cualquier caso los
no alcanzados quedan trasladados a los objetivos del 2013.

Los principales desafios a los que se enfrenta MR para el ejercicio 2013 son:
e Enel plano econdmico:
o asegurar la permanencia de la empresa en el mercado, tal y como la conocemos

o mejorar los resultados econdémicos para restablecer la solvencia y la soltura de
maniobra de nuestra tesoreria

o restablecer lo antes posible los compromisos econdmicos asociados al
desempefio profesional de nuestros recursos

e En el plano social:

o proporcionar contenido laboral y profesional a los empleados a fin de que no
existan dudas sobre su permanencia en la empresa por aspectos econdmicos

o habilitar vias que posibiliten la retencion del talento y el didlogo con los
stakeholders internos y externos

o creacion de planes objetivos para la retribucion asociada al logro de objetivos y
al intraemprendimiento

o reduccion del paro juvenil. Es intencion de MR apoyar a la sociedad
incorporando personal joven en paro. MR es conocedor del alto nivel de
preparacion de la juventud espafiola y de su necesidad de desarrollo personal y
profesional. Para esto, en todos los procesos de selecciones de personal que se
abran en MR, se valorard positivamente esta circunstancia.

o capacitar a los coordinadores en el conocimiento de si mismos a través de
coaching in-company para que puedan dirigir, controlar, generar sentimiento
de equipo, respeto y empatia, dar ejemplo, transmitir sentido de
correspondencia y motivar

o fomentar, a través de los coordinadores, los empleados happyshifter; es decir
aquellos que buscan la felicidad a través del trabajo, convirtiéndolo en una
fuente de sentido para la vida. Empleados emprendedores, optimista y no
conformistas, que no culpan a otros de sus problemas personales y laborales y
que tienen muy incorporado el concepto de libertad, entendiendo a ésta como
la eleccion de aquello que nos mejora como personas.
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e En el plano ambiental:
o afinar criterios de homologacion de proveedores y de compra

o analisis de los procesos de MR a los que asociarles los aspectos ambientales
identificados y mejorar su eficiencia

Si echamos la vista mas alla, hacia donde nos indica la vision de MR, nuestras acciones
economicas, sociales y ambientales se van a focalizar en hacer palpable que:

e MR Informatica, S.L. sea una marca que venda

e MR Informatica, S.L. consolide su reputacion de empresa de calidad, segura con su
informacion y la de sus clientes, que sabe gestionar sus aspectos ambientales, que
domina sus capacidades en la gestion de proyectos DEV&SEV y se orienta a la
ingenieria de software, una empresa 4gil, dindmica, actual, vigente, innovadora,
creativa y reconocida socialmente responsable y por todo ello nuestros Clientes
compren nuestros servicios.

e MR Informatica, S.L. mantenga y mejore su profesionalidad como demostracion de que
MR realmente dispone y es los “Mejores Recursos en Informatica”

Siguiendo con los asuntos referentes al enfoque estratégico de de MR en el corto, medio y
largo plazo, queremos volver a resaltar lo que representa para nosotros la certificacion CMMI,
cuyo coste global de esta clara accion de mejora, en base a horas dedicadas, ha superado los
120.000€. A continuacién se ponen de manifiesto los costes cualitativos en los que se ha
incurrido a lo largo de todo el proceso de implantacién y mantenimiento:

e Técnicos: Se han aprovechado los mismos recursos con los que ya contaba MR para el
desempefio de su actividad empresarial y el mantenimiento de su Sistema Integrado
de Gestion. Para cubrir aspectos mas técnicos, en especial los relacionados con la
gestion de la configuracion, se han buscado aplicaciones “open source” que no han
requerido ningin desembolso econdmico, pero si han requerido la dedicacion de
esfuerzo en su configuracion por parte del personal de MR.

e Humanos: El factor humano es el que se ha llevado casi todo el peso de esta
implementacion en lo referente al costo y al esfuerzo:
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Respecto a intangibles empleados en su creaciéon y mantenimiento destacamos por su

importancia:

Informe de progreso 2012 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Certificaciones en ITIL v3 Foundations del personal integrante del comité de procesos

Alineacion de la vision y mision de MR con sus Clientes (CMMI era una decision
estratégica, condicionada por la vision)

el compromiso de la direccidén al asumir este proyecto siempre bajo los 10 principios
del pacto mundial de las Naciones Unidas

el compromiso, la responsabilidad y lealtad del personal afectado e implicado
traducido en un alto esfuerzo y en el deseo de buscar la transparencia en la gestion a
través de la trazabilidad de las tareas, hitos, documentos, etc.

Pag. 14 de 34

©

1SC 27001:20058
1S l



. BSI
‘/ ra% z PUBLICO cnzis () ©) ¢
Fecha: 09/07/2013 Caeveid
Cédigo: MRRSIS054.02 )

BSI
e - i 2 i
Informatica T s Foswm . isswmt

El impacto que ha tenido esta exitosa accion de mejora de MR en nuestros stakeholders se
manifiesta en:

Stakeholders Impacto

Debido a la peculiaridad y especialidad técnica de los proyectos/expedientes/contratos
que ha afrontado y afronta MR a lo largo de su vida empresarial, que han exigido que
los proyectos se desempefiaran en las instalaciones de los clientes o de forma
telematica, la implantacién y mantenimiento de los distintos sistemas de gestion de
MR (ISOs) han calado poco en el personal y requerido pequefios o muy pocos
esfuerzos a excepcion del personal directamente relacionado con su mantenimiento.

El proceso de creacion del sistema de gestion de proyectos SVC/DEV bajo el modelo
CMM], ha recaido casi sobre los mismos hombros, como no podia ser de otro modo
para mantener la armonia en su proceso de integracion. Sin embargo y ante la sorpresa
de no pocos recursos, el peso de su mantenimiento cambia el foco del esfuerzo y
pasa a centrarse directamente en la base de la piramide organizacional, el personal
técnico y sus coordinadores.

Empleados

Este hecho representé un riesgo de alto impacto y de baja frecuencia al ser
inicialmente recibido con una gran resistencia al cambio; situacién que ha ido
modificando su polaridad a medida que el personal fue entendiendo el flujo entre las
distintas areas de proceso, incorporando a su dia a dia los matices del modelo en su
forma de trabajar y ver con claridad la transparencia para seguir la trazabilidad de los
sucesos que acontecen a lo largo del la vida de un proyecto SVC/DEYV, de las tareas de
las que son responsables y de la posibilidad de aportar su visidn y experiencia en las
reuniones de planificacién y de monitorizacién “day a day”

Aunque bien es cierto, como asi se ha definido en nuestra politica de RSE que nuestros
stackeholders son los Clientes, el personal y los proveedores, en esta ocasion éstos
altimos no se han visto impactados ni mucho ni poco, ya experimentaron el impacto
con la ISO 9001 y lo estan experimentando con la RSE.

Por el contrario, el Cliente si se ha visto muy impactado, primero por los cambios que
se han ido introduciendo en nuestra forma de trabajar y en segundo lugar y casi mas

Clientes y importante por su permanente involucracidn en las decisiones que se van adoptando a
proveedores | lo largo del ciclo de vida del proyecto SVC/DEV, por la visibilidad de los proyectos,
conocimiento preciso de sus evoluciones y fluidez en la comunicacion.

Todo ello desemboca en el impacto clave para MR, en el impacto clave para su visién y
su mision, es decir hemos evolucionado poco a poco pero de forma continua con
nuestro Cliente (en algunos casos a peticion suya) y hemos mejorado la calidad de
nuestros proyectos SVC/DEV obteniendo su satisfaccion por etapas, en base a nuestra
propia madurez como empresa.
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1.1.1 Carta de renovacion del compromiso
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Carta de renovacion del compromiso
Madrid, Mayo de 2013

Cuando en diciembre de 2011, firmabames por primera ves nuestno compromiso con los 10
principios del Pacto Mundial de las Maciones Unidas respecto a los derechos humanos,
laborales, ambientales y anticorrupcion, asumiamos la responsabilidad y nuestro firme
propasito de intentar trasladar dichos derechos dentro de nuestra ambito de influencia

Pocos meses pasaron v en mayo del 2002 renovdbamos este compromiso en nuestro primer
informe de progreso editado baje el apoyo incondicional del personal de la Red Espafiola del
Pacto Mundial, las facilidades de la iniciativa RSE-PYME v el esfuerzo de nuestro personal en
traducir la gestion de MR Informatica (en adelante MR) a los aspectos relacionados con los 10
principios,

Toca renovar el compromiso, toca revisar todos juntos lo que hemos progresado, lo que hemos
retrocedida las intenciones, las materializaciones, los hechos y los indicadores, lo que éramos,
Lo que somos vy nuevamente o quenos gustaria ser,

Como ya hemos comentado en olres clreulos, MR no representa una organizacidn con
vocacion de negocio que simplemente persigue fines lucrativos, sino todo lo contrario; MR
representa uma organizacion con vocacion de empresa que dedica sus achividades a conseguir
fines econdmicos que satisfagan las necesidades de servicios de nuestros Clientes para
asegurar la continuidad de la estructura productivocomercial (empleados v proveedores) asi
COIMIG SUS Necesari ds nversiones,

En este sentido el gerdaoe 2012 ha representado para ME, un periodo duro. Un ejerciao en el
qLee:

* perencia vy direccion Wenicx nos hemos viste olligados a tomar decisiones
desagradables v decisiones aforbunadas, decisiones unas veces aceptadas, otras
asumidas, otras rechazadas v otras discutidas,

* empleados  (proveedores en mencs cuantia)  han suirido  directamente  las
consecuencias de dichas decisiones, han dispuesto de canales para hacerse oir y han
demostrado . nuevamente poseer los valores defendidos en nuestra polibica de
“responsabilidad sodal” en relacion a la responsabilidad, ¢ compromiso v la lealtad,

ME Informatica, S.L,
C/ Cea BermiGidez, 14A 1%/ 28000 Madrid Pig 1 de 2
Teléfono 91 534 01 66 | www meinformatica es
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« clientes: han sido conocedores de las decisiones de MR v en un ejercido de
complicidad profesional han equilibrado derechos v obligadones en reladdn a la
prestacion de los servicios THoon el fin de posibilitar, mejor o peor {esta en nustra
respronsa bilidad como gestores), la continuidad de MR ensu mercado,

Sepiimas aqui v gueranos;
= seguir donde estamos evolucionando como empresa y como personas

* materializar par mucho tempo la vision de MR de “evoludonar con nuesiros
Clientes”, siendo preventivos {ver y escuchar) en lugar de roctivos (mirar y air),

= dar sentido & nuestra misidn como proveedores de servidos T “obtener su plena
sabistsocion”

= institucionalizar en nuestros objetivos de empresa la aplicaciin de los 10 pring pios
como hase para elabarar laestrategia que nos permita alcanzarlos

« marcar hitos a corto plaes como tictica para o desviamos dd camino, creando
aquipos ¥ potendando la libertad creativa (basada en & respeto, la estima v la
colaboradan)

o comvertic valores (lo que nos perfecciona como personas vy profesionales) en virtudes
{rapadidades) para favorecer el encusntm v por lo tanto el didlopo con muestros
stackeholders (buscando dar v reabir veraddad, conflanea, lealtad, comunicacidn,
participarion)

*  ser Unaempresa referents en miesiro segmeanto de mercad o v para nusstros Clientes, la
Administraddn Pablica espafiola v por tanto lasodedad representada através de ella,

Alda largo deesteinforme de progreso pondremos de manifiesto en lo que hemos progresada
yen lo que hemos retrocedido, pero somos valientes, agiles, buscames la transparencia v por
awima de odo sabemos que estamos aprendiendo v estamos convenddos de que este es el
camino que debemos sepuir; camino que nos exige esta época de cambios rapidos en la que
s barmos Inimerss.

Jose Ramdcn del Bio
Director gerente
MREINFORMATICA, 5.1

Cama de ronovas om del comprosmie: 2002 g Tdel
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1.2 PERFIL DE MR INFORMATICA, S.A.

1.2.1 Nombre de la L.
L, MR Informatica, S.L.
organizacion
e Asistencia Técnica en Software Informatico para Arquitecturas
1.2.2  Principales marcas, Abiertas
productos y/o servicios e Soporte Técnico en Software Informatico para Arquitecturas
Abiertas
‘ "’z ORGANIGRAMA cmatly @ @ @ Q}
Informatica DD R W TR LID
DIRECCIONTECNICA
Responsable de Cal Seguridad y RSE
1.2.3  Estructura operativa de la : )
organizacion, incluidas e Tl SECRETARIA
las principales divisiones,
entidades operativas, fi SOPCRTESIG S
COMITE DEFROCESOS
g . (QA, MM AA,
liales y negocios
conjuntos (joint ventures)
COORDINADORES/ [EFESDE FROYECTO
Documento interno
Codigo: MRSGOG002.04
1.2.4  Localizacion de la sede ¢/ Cea Bermtidez, 14 A — 1°
principal de la
organizacion 28003 Madrid (Espafia)
MR se dedica a la consultoria en TI desde 1995, exclusivamente en
125 Nuamero y nombre de los Espafia, sin restriccion geografica alguna.
paises en los que operala | Dyrante el 2012, se han formalizado pequefios expedientes en
organizacion Melilla, encaminados a la protecciéon de datos de usuarios de la
administracion publica dentro del marco asistencia y social.
12.6  Naturaleza de la

propiedad y forma
juridica

MR es una empresa con capital 100% privado y espafiol que se
dedica a la consultoria en TI desde 1995, bajo la forma juridica de
Sociedad Limitada.
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El ambito de negocio de MR contintia circunscribiéndose a la
Administracion Publica espafiola. MR no opera fuera del territorio
nacional o en paises donde la legislacion espafiola no sea aplicable
1.2.7  Mercados servidos

y se pudieran identificar otros grupos de interés en altos grados de
vulnerabilidad frente a la defensa de los 10 principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

e Numero de empleados: 25 (un 4,17% mas que en 2011)
e Ventas netas: 3.354.723,42€ (un 4,15% menos que en 2011)

1.2.8 Dimensiones de la ¢ Contratos nuevos: 11 (un 175% mas que en 2011)
organizacién informante ¢ Contratos finalizaran en el ejercicio: 10 (un 0% mas que en 2011)
¢ Contratos continuaran en préximos ejercicios: 7 (un 0% mas que
en 2011)
- e La localizaciéon de las actividades no se ha visto alterado en el
129 Cambios significativos periodo contemplado en el momento de edicién del presente
durante el periodo informe.
cubierto por la memoria
en el tamafio, estructuray | Al inicio del ejercicio, la gerencia de MR con el fin de garantizar
propiedad de la la continuidad de la empresa, llevo a cabo una apliacion de
organizacién capital de la sociedad, al igual que hiciera en el ejercicio
anterior.
e Renovacion del certificado n® IS 546891 emitido por BSI en el
mes de julio, en relacién a nuestro Sistema de Gestiéon de la
1.2.10 Premios y distinciones Seguridad de la Informacién UNE-ISO/IEC 27001:2007

recibidos durante el
periodo informativo

o Certificacion de la unidad de negocio “Software Engineering
Services and Developments” bajo el modelo de gestion
Capability Maturity Model Integration (CMMI) v1.3 en DEV &
SVC con ML2 y CL3, el 28 de diciembre

1.3 PARAMETROS DEL INFORME DE PROGRESO

1.3.1  Periodo cubierto por la
informacion contenida en | El presente informe cubre el ejercicio natural 2012
la memoria
132  Fecha de la memoria El informe de progreso del ejercicio 2011 es el primer informe

anterior mas reciente

editado por MR y se encuentra publicada en la web de la Red
Esparfiola del Pacto Mundial
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1.3.3

Ciclo de presentacion de
memorias

Anual

1.3.4

Punto de contacto para
cuestiones relativas a la
memoria o su contenido

e Miguel Fernandez-del Pino Torres / Consultor
e Angeles Gomez Martin / Resp. del Sistema Ambiental
e Pedro Sudrez Alvarez / Director técnico

¢ www.mrinformatica.es

1,35

Proceso de definicion del
contenido de la memoria

¢ La materialidad se ha establecido gracias al cruce entre el
interés de nuestros stakeholders y el impacto econémico y
social

e FEl alto indice de materialidad relativo a la certificacion
CMM], han condicionado la prioridad de los temas
tratados.

e Los grupos de interés no han cambiado y siguen siendo
Clientes, empleados y proveedores.

e Las orientaciones para la definiciéon del contenido del
informe de progreso y los principios asociados, nos han
permitido poner de relevancia los aspectos en los que MR
ha dedicado mas esfuerzo durante el 2012

1.3.6

Cobertura de la memoria

El informe de progreso 2012 refleja el desempeiio econdmico,
social y ambiental de las actividades desarrolladas por MR.
El compromiso de MR es ampliar de forma progresiva los
indicadores de desempenio de GRI dentro de su panel de
indicadores y trasladar valores de MR en RSE a sus grupos
de interés

1.3.7

Limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria

El alcance y la cobertura (todo MR) asi como el tiempo
(ejercicio 2012) se consideran suficientes para reflejar los
impactos econdmicos, sociales y ambientales que ha
experimentado MR y que permitan evaluar a los grupos de
interés el desemperio de MR en relacion a los 10 principios
del Pacto Mundial.

1.3.8

Joint ventures

Muy a nuestro pesar y durante este periodo informado, MR
se ha visto obligada a recurrir a la forma de subcontratacién
para poder afrontar los gastos de personal demandados por
los Clientes y que han permitido no tener que recurrir a la
liquidaciéon de contratos laborales y finalizacion de la
prestacion de servicios criticos.
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1.3.10 Reexpresion de informacion
erteneciente a memorias No es de aplicacion este requisito
% p q
anteriores
1.3.11 Periodos anteriores No es de aplicacion este requisito
1.3.12 Indice del contenido del GRI
Nivelde apicacion C B B A As MR edita este informe de progreso con
de memoria . .
- - -, arreglo al nivel “C” teniendo en cuenta
| | ; | . . .7
o £\, | 1 | s | como base los niveles de aplicacion del
sobreelPerfil & 21-210 | Nivel C ademds de: .
‘ eainb® 2/ | S13a0an 0 (w | GRI y los acuerdos establecidos por
N 41-48804-015 | o (39313 = I .
e (gl (B 'zl Pacto Mundial dentro de este marco de
3 No s necesrio : = | niomacin sl : i Infornadn sobreel : i elaboracidon de memorias de
Tg . E ‘% [nloquedeﬁ‘emnnpara ‘-“‘:‘ Enfnqueneﬁesuunpa_ra l-rj’
c as B 2 E cada Categoria de Indicador E cada (ategoria de Indicador :E“ SOStenibﬂidad.
v deGestion & g I £ (5]
t sequn la G3 | = 13
S '3 3 ¢! Los principios y contenidos basicos que

Indicadores de

Informa sobre un minima
de 10 Indicadores de

P ]
la G3 & Indicadores

de Desempeio de los
Suplementos Sectoriales

PRODUCTO

pefio, y como
minimo uno de cada
dimensidn: Econdmica,
Sodial y Ambiental.

Informa sabre un minimo | .
de 20 Indicadores de Desemn-|
pefio y como minimo uno
decata dimensisn:Econg- |
mica, Amblental, Derechos |
Humanos, Précticas laborales, |
Sociedad, Responsabilidad |

g
&
g
=
8
g
8
g
€|

prindpaly sobre losIndicadores |
e los Suplementos Sectoriales®,
de conformidad con el princpio
de materialidad ya sea a)infor-

mandosobreel indicadoro |
blexplicndoel motivode |

sobre productos. '

suomision. 1

*Version final del Suplemento Sectorial

se han pretendido tener en cuenta de
mejor o peor manera y cuya finalidad
definen el contenido de la memoria y la
garantia de la informacion divulgada
son los que se detallan a continuacion:

e Materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad

e Equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, claridad y fiabilidad

e Estrategia y perfil, enfoque de la direccion e indicadores de desempetio

ID Descripcion | Pagina
1.1 16
Estrategia y analisis
1.2 1-15
21 18
22 18
2.3 18
Perfil de la organizacion
2.4 18
2.5 18
2.6 18
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ID Descripcion | Pagina
2.7 19
2.8 19
29 19
2.10 19
3.1 19
3.2 19
3.3 20
3.4 20
3.5 20
Parametros de la memoria 3.6 20
3.7 20
3.8 20
3.10 21
3.11 21
3.12 21
4.1 23
42 23
4.3 23
Gobierno, compromisos y participacion
4.4 23
4.14 24
415 24
Informacion sobre el enfoque de la direccién, por dimensiones 25
Principales indicadores del desempefio 29
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1.4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
1.4.1 GOBIERNO

El organigrama de MR ya se ha incluido en el punto 1.2.3
dentro del apartado de “Perfil de MR”.

La definicién de la estrategia y la supervision de MR es

1.4.1.1  Estructura de gobierno ! e SOk i
ejecutada desde la Direccion técnica, compartida y
consensuada por la Gerencia, 6rgano éste tltimo que ademas
es accionista.

1412 Maximo 6rgano de gobierno | El maximo o6rgano de gobierno ejecutivo dentro de MR es la

ejecutivo Direccion técnica.

14.1.3 Numero de miembros del . .

. , . Remitirse a lo indicado en el punto 4.1.1.1
maximo 6rgano de gobierno

En relacién a los accionistas, indicar que estan presentes en la

gerencia de MR y que disponen de total familiaridad para

comunicarse con la Direccién técnica.

Los mecanismos de los que disponen los empleados son de 2

tipos:

¢ Informales: dentro de la familiaridad del dia a dia los
empleados pueden trasladar sus inquietudes a los
coordinadores quienes los escalaran a la Direccién técnica

e Formales: a través de

o las reuniones de monitorizacion de proyectos
de SVC & DEV

1414  Mecanismos de los o la intranet mediante la apertura de una

accionistas y empleados incidencia, categorizada segtin el tema

para ) comunicar o el correo corporativo y/o el chat interno
recomendaciones 0 , .

oo F et feg o en las reuniones cuatrimestrales en las que se
indicaciones al maéaximo

organo de gobierno

retine a todos los técnicos en las oficinas de
MR para informar de la marcha del negocios y
dar pie a la comunicacion entre todos.

Por la reducida estructura y dimensiéon de MR, se carece de
comité de empresa o representacion de los empleados a nivel
organizacional. En su dia cuando MR estaba pensando
implantar la norma SA 8000, si se contempld la creacion de
esta figura, pero al cambiar el enfoque se ha quedado fuera de
la estructura organizativa.

De igual manera, MR es consciente de que tiene que definir
un canal alternativo para posibilitar la comunicacién a la
Direccién o a la Gerencia situaciones derivadas de abuso de
poder, coaccién o acoso sexual
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1.4.2 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
e (Clientes
1.42.14 Relacién de grupos de interés * Empleados
e Proveedores

1.4.2.15 Base para la identificacion y seleccion de
grupos de interés con los que la
organizacion se compromete

Clientes: son los precursores de la vision y
mision de MR. Evolucionamos con ellos y
pretendemos obtener su plena satisfaccion.

Empleados: son los que dia a dia lidian con los
problemas de los Clientes, demostrando su
profesionalidad, contribuyen directamente a
garantizar la reputacion de MR y fortalecer
nuestra imagen. Ademas son los clientes de
nuestros procesos internos y por lo tanto son
parte de la visién y mision.

Proveedores: Son nuestros partners y somos
sus partners y juntos afrontamos los retos
planteados por nuestros Clientes.
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2 ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO
2.1 ENFOQUE DE GESTION

2.1.1 Dimension econdmica

Como ya se indicaba en el comienzo del presente informe de progreso, para MR el ejercicio
2012 ha sido un periodo duro desde el punto de vista econdmico, la principal causa los
problemas de financiacion y de tesoreria y el ajuste econdmico en la contratacion del sector
publico.

Aun asi MR organizacion con vocacion empresarial y de servicio se comprometié con sus
grupos de interés para poder seguir prestando los servicios sin que se vieran afectados los
estandares de calidad y profesionalidad de los que hace gala nuestra organizacion y nuestros
técnicos.

El impacto econdmico indirecto se ha materializado en un acusado recorte de los margenes
empresariales, un severo control del gasto y en reducciones retributivas en todas las lineas
jerarquicas de la organizacion.

2.1.2 Dimension ambiental

El enfoque de gestion ambiental, se ha mantenido como hasta ahora, debido al escaso impacto
de nuestra actividad empresarial sobre los aspectos ambientales que tenemos definidos y
gestionados bajo la UNE-EN ISO 14001:2004.

Los aspectos ambientales identificados por MR se engloban dentro de aspectos tales como la
energia, el agua, las emisiones, vertidos y residuos y el cumplimiento normativo.

Sin embargo por la actividad empresarial de MR, simplemente han alcanzado un nivel de
significancia el consumo eléctrico, el consumo de papel y la gestion de residuos (papel,
plastico y toner)

El cumplimiento normativo de los sistemas de gestion mantenidos en MR, esta identificado y
analizado en el documento MRSGAN020.03_Legislacion aplicable, anexo a nuestro manual de
gestion y disponible para todo el personal a través de nuestra intranet.

2.1.3 Dimension social

Cuando hemos hablado del gran esfuerzo llevado a cabo por MR a lo largo del 2012, hemos
aludido al modelo CMMI para la gestion de proyectos de servicios y para la gestion de
proyectos de desarrollo.

La aplicacién del modelo ha estado determinando en todo el proceso de institucionalizacién la
dimension social es sus 3 vertientes. En el siguiente cuadro se muestran las dreas de proceso
que MR ha tenido que interpretar y aplicar a nuestro modelo de gestion, siempre sin olvidar
los 10 principios del Pacto Mundial

Informe de progreso 2012 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Pag. 25 de 34



AL
\n“ (O‘
)

L o . QO0E
Fecha: 09/07/2013 ns e ,;
v Cédigo: MRRSIS054.02
Informatica 8 ST Slmaw Epmiss el ELP::%”U%"M
Tipo Areade Procesa DEY f SWC | Mivel de madurez ivel de i
Capacldad i
Enfoque en Procesos de la Organizacidn OEY & SWC
Diefinicidn de Procesos de la Organizacion DEY & SWC
Frocess Faormacidn en la Organizacidn OE' #& SWiC inidc ..--Eluhrn-:ln ]
Management OFF | Rendimiento de Procesos de la Organizacion | DEY & SWC + Gestlnnadn
cuantitativamente
Gestidn del Rendimiento de la Organizacicn DEY & SWC 5-Optimizada
Planificacidn del Proyecto OEY 3-Definido
Plarificacidn del Servicio SVC
Bl [onitarizacion y Control del Proyecta OEY
Mlonitarizacion y Contral del Servicio SWC
FIAEE| Gestion de Requizsitoz OE' #& SWiC
AR Gestidn de Acuerdos con Provesdares DEY & SWC 2-Gestionado
Froject IPM | Gestidn Integrada del Proyecta OEY 3-Oefinido
Management | Wk | Gestian Integrada del Servicio SWEC 3-Oefinido
FSkM| Gestion de Riesgos OEY & SWC 3-Definido
CaM | Gestidn de la capacidad y la disponibilidad SWEC 3-Oefinido
SCOMN| Continuidad del Servicio SWC 3-Definido
OFM | Gestion Cuantitativa del Proyecto OEY 4-G_Egt_lnnadn
cuantitativamente
@WM | Gestidn Cuantitativa del Servicio Ve +-festionado
cuantitativamente
RO |Deszarrollo de Requisitos OEY 3-Definido
Solucidn Técnica OEY 3-Dlefinida
Engineering Integracidn del Froducto OEY 3-Definido
Verificacian OEY 3-Definido
alidacidn OEY 3-Definido
Gestion de Configuracion DEY & SWC [ 3-Definido
o A=zequramiento de la Calidad del Proceso y del § DEY & SWC F-Definido
Support Medicidn y Andlisis DEY & SWC 3-Diefinido
Anilisiz de Decisiones y Resolucidn DEY & SWC 3 DEFII‘lIdD
Anilisis Cauzaly Resolucion DEV & SWC|  5-Optimizado
Prestacidn del Servicia SVC ; o A-Definido
Service Fesolucidn y prevencidn de incidentes SWEC 3-Oefinido
Es=tablishment Sisterna de transicion del Servicio SWC 3-Definido
and Delivery | STSM| Gestidn estratégica del Servicio SWEC 3-Oefinido
550 | Sistema de de=sarrollo del Servicio [opcional] SWEC 3-Oefinido

La caja de herramientas de la que partia MR, por lo expuesto en el Titulo 1 de este informe,
nos permitia:

e Alcanzar el nivel de capacidad (CL) 3 para todas las areas de proceso, es decir que en
MR existian procesos estandar asociados con las drea de proceso a las que accediamos,
o Gestion de procesos
* OPD - Definicion de Procesos de la Organizacién
* OPF - Enfoque en Procesos de la Organizaciéon
* OT - Formacién en la Organizacion
e Alcanzar el nivel de madurez (ML) 2 (6 areas de proceso para desarrollo y 7 para

servicios) que Garantizan que en los proyectos de DEV y de SVC de MR, los procesos
se planifican y ejecutan de acuerdo con las politicas; se emplea personal cualificado, se
dispone de recursos adecuados para producir resultados controlados; se involucra a las
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partes interesadas relevantes; se monitorizan, controlan y revisan; y se evaltian en
cuanto a la adherencia a sus descripciones de proceso,

o Gestion de proyectos y servicios
* PPy WP - Planificacién
*» PMCy WMC - Monitorizaciéon y control
* REQM - Gestion de requisitos
o Soporte
* CM - Gestion de la configuracion
* PPQA - Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto
* MA - Medicién y Andlisis
o Establecimiento y entrega del servicio
* SD - Prestacion del Servicio

A continuacion presentamos un cuadro en el que relacionamos las prdcticas especificas y la
dimension social y los 10 principios

GG/PA GP/SP Dimension Principio
GG2/Todas | GP 2.1 Establecer una politica Derechos humanos y Sociedad 1y 10
Aspectos laborales y derech
GG2 GP 2.2 Planificar el proceso Spectos fabora’es y derechos ly4
humanos
Aspectos laborales, derechos 12456
GG2 GP 2.3 Proveer recursos humanos y responsabilidad sobre " '7 ad
productos
Aspectos laboral
GG2 GP 2.4 Asignar responsabilidades sp.e? os jaborates y 1,4y6
responsabilidad sobre productos
A 1 1 h
GG2 GP 2.5 Formar a las personas spectos laborales y derechos ly6
humanos
GP 2.7 Identificar e involucrar a los Aspectos laborales y derechos
GG2 ly2
Stakeholders humanos
cco GP 2.8 Monitorizar y controlar el Aspectos laborales y derechos 1,24 6y7
proceso humanos
P 2.10 Revi 1 estad 1
G 0 ev'l sat el estaco con ‘a Aspectos laborales y derechos
GG2 alta gerencia y resolver los 1,2,4,y6
humanos
problemas
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GG/PA GP/SP Dimensién Principio
PP/WP/SG1 | SP1.4 Estimar el Esfuerzo y Coste Derechos humanos 4
PP/WP/SG2 SP2.2 Identificar los riesgos del Aspectos laborales y derechos Todos
proyecto humanos
PP/WP/SG2 | SP2.4 Planificar los recursos Aspectos laborales y derechos 12,456y
humanos 7
PP/WP/SG2 SP2.5.1."lan1f1car los ?onocumentos Aspectos laborales y derechos 1y6
y habilidades necesarias humanos
P3.2 R iliar el j 1
PP/WP/SG3 SP3.2 Reconciliar el trabajo con los Derechos humanos 4
recursos
P3.3 Obt i
PP/WP/SG3 5 Obtener un compromiso con Aspectos laborales 1
el plan
1 itori 1 A 1 1 h
PMC/WMC SG M?nltorlzar e spectos laborales y derechos 1,2,4y6
Proyecto/Trabajo contra el Plan humanos
2 ti 1 Acci
PMC/WMC 56 -Ges wonar. - -as cerones Derechos humanos 2
Correctivas hasta su Cierre
A 1 1 h
SG 2 Preparar como se va a llevar a spectos laborales, .d.erec os
SD ., .. humanos y responsabilidad sobre 1,4y 10
cabo la prestacion del servicio
productos
A 1 1 h
REQM SG1 Gestionar los Requisitos spectos laborales y derechos 1,2,4y6
humanos
Establ la Integridad de 1
CM S(,;3 seablecer 1a Hifegridacd de fas Derechos humanos y sociedad 1,2y 10
Lineas Base
i 1 .
MA SG1 . A inear / as actividades de Derechos humanos 2y7
medicion y analisis
MA 5G2 ' Proveer de Resultados de Derechos humanos 2y7
Medida
SG2 P i isid
PPQA . roporclonar uha - vision Derechos humanos ly2
objetiva
. Aspectos laborales, derechos
1 Establ 1 t d
orD 56 stablecer los activos de humanos, sociedad y Todos

proceso de la organizacion

responsabilidad sobre productos
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GG/PA GP/SP Dimensién Principio
Desplega? los. fiCthOS‘ de proceso de Aspectos laborales y derechos
OPF la organizacién e incorporar las 2,3,4,y6
o humanos
experiencias
SG 1 Establecer una capacidad de Aspectos laborales y derechos
oT . S 1,2,y6
formacion de la organizacion humanos
Aspectos laborales, derechos
oT SG 2 Proporcionar formacién humanos y responsabilidad sobre 1,2,y6
productos
2.2 OBJETIVOS Y DESEMPENO
2.2.1 Indicadores
ID Indicador 2011 2012 Diferencia | % cambio
Porcentaje de empleados receptores de
P1-51 | la comunicacion sobre el total de 100,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 %
empleados
PRL / Nt h f i6
P1-S2 / Ntmero de horas de formacién 200 0,50 50| 75,00 %
mes a mes
P1-S5 P9rcenta]e de e'mpleados que reciben 64,00 % 94,44 % 30,44 % 4757 %
dichas evaluaciones
‘ h »
P1-S6 Numero de horas de formacion mes a 133,33 92,08 4125 -30,94%
mes
P taje d d t
p2-§1 | OTCeTAe G proveedores fecepiores 58,00 % 1923%|  -3877%]| -6684%
de la comunicacién sobre el total
: d ti i t
P2-S3 Nur'nero e cuestionarios y/o encuestas 18,00 5,00 13,00 72.22%
enviadas
P3-S1 | Numero de comunicaciones 2,00 4,00 2,00| 100,00 %
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ID Indicador 2011 2012 Diferencia | % cambio
P4-S2 | Nimero comunicaciones recibidas 3,00 6,00 3,00 100,00 %
Porcentaje de empleados sobre el total
P4-S3 | que disfrutan de las medidas de 4,00 % 18,52 % 14,52 % | 363,00 %
conciliaciéon
P4-S3 | Flexibilidad horaria 95,00 % 81,48 % -13,52% | -14,23 %
P4-S3 | Jornada reducida 0,00 % 85,19 % 85,19 % 0,00 %
P4-S3 | Teletrabajo 26,00 % 25,93 % -0,07 % -0,27 %
P4-S3 filiz’s‘lzlehs;inilolos dias de vacaciones 0 5,00 % 81,48 % 76,48 % | 1.529,60 %
Pa-S4 Porceflta]e de empleados :%opre el t_otal 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
que disfrutan de los beneficios sociales
Porcentaje de empleados sobre el total
P4-54 | que disfrutan de Servicios de Guarderia 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
gratuito o subvencionado
Pa-Sa PorceTlta]e de empleados sobre el total 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
que disfrutan de Comedor de empresa
Pa-Sa PorceTlta]e de emp?eados sobre el total 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
que disfrutan de Tickets restaurante
Porcentaje de empleados sobre el total
P4-54 | que disfrutan de Transporte de la 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
empresa
Pa-Sa Porceﬁta]e de empleados s.obre el tota.l 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
que disfrutan de Aparcamiento gratuito
Pa-Sa PorceTlta]e de empleados sol,)rc? el total 50,00 % 4444 % 556%| 11,12 %
que disfrutan de Seguros médicos
Pa-Sa PorceTlta]e de empleados .sob‘re el total 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
que disfrutan de Plan de jubilacion
Pa-S4 Porceflta]e de empleados sobre el total 400 % 7.41% 341%| 8519 %
que disfrutan de Coche de empresa
P taje d lead 1 total
pg.54 | Oreentaje de empleados sobre el tota 0,00 % 0,00 % 0,00%/|  0,00%
que disfrutan de Otros servicios
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ID Indicador 2011 2012 Diferencia | % cambio
P6-S5 | Grado de implantacion 10,00 % 10,00 % 0,00 % 0,00 %
P6-S6 forctenta]e dT dgemvos y mandos 8,00 % 22,22 % 1422 % | 177,75 %
rente a empleados
P : ; :
P6-S6 mO:jCeitza]e de directivos y mandos 33,33 % 33,33 % 0,00%|  0,00%
P6-S6 szi?éz]e de directivos y mandos 66,67 % 66,67 % 0,00%| 0,00 %
P6-56 | Porcentaje de mujeres en plantilla 41,00 % 40,74 % -0,26 % -0,63 %
P6-56 | Porcentaje de hombres en plantilla 59,00 % 59,26 % 0,26 % 0,44 %
2 i 4
P6-S6 ag;zenta]e de personas mayores de 45 41,00 % 37,04 % 3,96 % 19,66 %
P6-S6 :f(?(r)zenta]e de personas menores de 30 59,00 % 741 % 151,59 % 87.44 %
P6-S6 | Porcentaje de empleados no nacionales 14,00 % 3,70 % -10,30 % | -73,57 %
P6-S6 z;)()l‘centa]e de empleados con contrato 91,00 % 88,89 % 211 % 232%
P6-S6 i‘z;‘;f;‘:ge de empleados con contrato 9,00 % 11,11 % 211%| 2344 %
P7-S1 Nun.le.rc.) de.},loras de formaizlon y/o 10,00 10,00 0,00 0,00 %
sensibilizacion empleado/afio
P8-S1 | Consumo de papel 150,00 518,00 368,00 | 245,33 %
P8-51 | Consumo de agua 0,00 0,00 0,00 0,00 %
P8-S1 | Consumo de electricidad 2.438,00 3.749,00 1.311,00 53,77 %
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2.2.2 Objetivos
Mantendremos para el ejercicio 2013 los objetivos no satisfechos del 2012
Grupos de interés Objetivos Acciones Seguimiento
X Divulgar los 10 principios . . .,
Clientes & P P Cuestionarios de evaluacién 75%
del Pacto Mundial
Dinamizar los sistemas de o .
. Potenciacion de capacidades o
Empleados comunicacion para escuchar . 25%
. y talento. Formacion en PRL
con eficacia
Promover la incorporacién
Proveedores de los 10 principios en su Revision de homologaciones 75%

Proveedores

Empleados

gestion

Revision anual de los
criterios de homologacién y
las incidencias relacionadas

Principio 3

Que todos los empleados
conozcan los 10 principios y
el cddigo de conducta

Actualizacién de los

o . 75%
criterios de homologacién ’

Difusion y participacion 100%

Principio 4

Empleados

Definir y procedimentar los
protocolos de acceso a
medidas de conciliaciéon

Facilitar la conciliaciéon y
mejorar la asistencia
sanitaria de los empleados

Principio 5

Empleados

Mejorar la Politica de
gestion en el aspecto
relacionado con el trabajo
infantil

Principio 6

Empleados

Empleados

Distintivo "Igualdad en la
Empresa"

Almacenar y Reciclar papel,

Definir una politica 25%

Formacion en el respeto del

(o)
medio Ambiente 75%

Sensibilizacién en materia

7 o,
medioambiental 5%

Instalacién de contenedores

Empleados toner, plasticos, pilas y . . 100%
para reciclaje selectivo
fluorescentes
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Instalacién de tubos
Empleados fluorescentes de bajo
consumo
. Prncpion
Responsabilidad social de
Clientes empresa y codigo de Difusién de la politica 90%
conducta

Difusion de la politica 90%

Responsabilidad social de -
Desarrollo mecanismos de

Empleados i(r)r;f:lfifay codigo de gestion (ej. canal interno de 90%
denuncias)
Responsabilidad social de
Proveedores empresa y codigo de Difusién de la politica 45%

conducta

2.3  POLITICA

Tras la integracion de los sistemas de gestion, en nuestro manual de gestion han quedado
fusionadas las politicas de calidad, seguridad de la informacién, medioambiente, derechos
humanos y gestion de proyectos.
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